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Analiza jakosci kursow PERK
na doradce inwestycyjnego, 2011

Niniejszy raport zostal przygotowany przez zespot analityczny PERK w celu
przedstawienia iloSciowej analizy dotyczacej jakosci przeprowadzonych 78 godzinnych kurséw
stacjonarnych przygotowujagcych do wykonywania zawodu doradcy inwestycyjnego.
Kompleksowe badanie zostalo przeprowadzone na podstawie wynikéw 34! kwestionariuszy
wypetionych przez uczestnikow ww. kurséw, po zakonczeniu dwéch kurséw (za rok 2011).
Na ostatniej stronie znajduje sie zatgcznik z trescig anonimowej ankiety, w ktérej, oceny o ile

byty liczbowe posiadaty skale od 1 (min.) do 7 (max).

Na podstawie opinii i ocen naszych dotychczasowych klientéw, stwierdzamy co nastepuje:

»» Ocena za cate szkolenie, w drugiej edycji kursu, wzrosta o 0,1 punktu (1,68%), i utrzymuje
sie na bardzo wysokim poziomie, 6,04 przy maksymalnej ocenie 7.

»» Ponadto, zaden element kursu nie odbiega znaczaco od wysokiego standardu oscylujacego w
przedziale ocen: <5,8-6,2>, tym samym kurs spetnia oczekiwania w kazdym z obszaréw.

»» Prowadzacy, poza wskazéwkami dotyczacymi mozliwej poprawy zostali réwniez bardzo

pozytywnie ocenieni i w dalszej cze$ci raportu znajduja sie ich wybrane rekomendacje.

1W wyniku btedéw logistycznych oraz braku checi lub niemoznosci wypelnienia kwestionariusza przez
wszystkich kursantéw brakujgca ilos¢ danych oscyluje wokét 8 obserwacji.
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Ocena szkolen

PoniZej zestawiono oceny za obie edycje kurséw na doradce inwestycyjnego.
Przyjeto nastepujgce oznaczenia ocenianych obszarow:

catos$¢ - ogdlna, taczna ocena zadowolenia z produktu; materiaty szkoleniowe - jako$¢ graficzna

oraz merytoryka i materialty dodatkowe; Il etap - ilo$¢/jakos¢ i potrzeba, przerabiania szerszych

. 7

zadan otwartych, analitycznych; ilos¢ - ilo$¢ i jako$¢ nabytej wiedzy; wymiar — wymiar godzin

kursu/przerw; miejsce - miejsce szkolenia; cena - cena zaptacona za udziat w kursie.

Kurs na DI - edycja letnia (starsza)

catos¢
materiaty szkoleniowe

Il etap
ilos¢
wymiar
miejsce
cena
0 1 2 3 4 5 6 7
materiaty
cena miejsce wymiar ilos¢ Iletap |szkoleniow | catos¢
e
M ocena 5,82 5,88 6,24 6,24 4,71 5,76 5,94

Kurs na DI - edycja zimowa (nowsza)

catos¢
materiaty szkoleniowe
Il etap
ilos¢
wymiar
miejsce
cena
0 1 2 3 4 5 6 7
materiaty
cena miejsce wymiar ilos¢ Iletap |szkoleniow | catosc
e
M ocena 5,92 5 6,62 5,83 5,54 6,08 6,04

Na kolejnej stronie znajduje sie poréwnanie zmian ocen, na przestrzeni dwoch edycji.
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Porownanie ocen dwoch edyc;ji
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Powyzszy wykres poréwnuje oceny wystawione przez uczestnikow pierwszych dwéch edycji.

Wykresy pozwalaja zauwazy¢, iz jako$¢ utrzymuje sie na bardzo wysokim, ale i stabilnym

poziomie doswiadczajac fagodnego wzrostu. Trzy obszary wymagaja jednak komentarza:

»» Na pierwszy rzut oka wida¢ ewidentny wzrost ,jako$ci i zadowolenia” (17%) w
przygotowaniu do zadan otwartych i problemowych, ztozonych z kompleksowych metod
analitycznych (zadania do I1/1II etapu egzaminu na DI). Wynika to z faktu, iz w drugiej edycji
dokonali$my modyfikacji materiatu, zastepujgc cze$¢ prowadzona w jezyku angielskim
dodatkowymi zadaniami otwartymi, co spowodowato wzrost czasu po$wieconego na ten,
istotny jak sie okazuje obszar, o ok. 10 godzin. Ocena ta oznacza dla nas, iz byta to stuszna
decyzja, oczekiwana przez klientow.

» Z drugiej strony, nieco gorsze notowania uzyskato miejsce szkolenia podczas drugiej edycji
kursu, spadajac o ponad 14% w jakos$ci w poréwnaniu do I edycji (obie oceny ponizej 6).
Oznacza to dla nas, iz jest to bardzo kluczowy aspekt i od 2012 roku postanowiliSmy ustali¢
polityke oraz procesy zapewniajgce wybér dobrej lokalizacji (tj. bardzo dogodny dojazd,
miejsca parkingowe, wyzszy standard wyposazenia sal, bliskie punkty gastronomiczne).

»» Wierzymy réwniez, iz ilos¢ i jakoS¢ nabytej wiedzy, jest jednorazowym spadkiem, co
zamierzamy udowodni¢ w kolejnych edycjach i wréci¢ do poprzedniego poziomu (6,24).
Jednoczes$nie warto zauwazy¢, iz ostatni pierwszy etap egzaminu na doradce inwestycyjnego

zaliczyto 6-ciu absolwentéw naszych kurséw.
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Najlepsza kadra prowadzacych

Dotychczas nie zostaty zaprezentowane oceny prowadzacych zajecia, jednak tacznie otrzymali

oni noty 5,89 w edycji letniej oraz 6,07 w edycji zimowej (wzrost pozytywnej opinii o 0,18p.).

Powodem do dumy jest dla nas fakt, iz w zespole posiadamy, nalezacych do najlepszych w kraju
praktykéw, nauczycieli przygotowujacych do wykonywania zawodu doradcy inwestycyjnego.
Natomiast powyzsze wyniki $wiadcza, iZ nasze przekonania zostajg potwierdzone przez

zadowolonych odbiorcéw, co jeszcze bardziej utwierdza nas w takim przekonaniu.

Oto wybrane pochwaly i rekomendacje, dla poszczegdlnych prowadzacych:

Mariusz Bacinski: ,Dobre przygotowanie”, ,Najlepsza interakcja z kursantami, prowadzenie zaje¢
bardzo dobrze”

Stawek Kosciak: ,Duza wiedza teoretyczna i praktyczna”; ,Bardzo dobre wyja$nienie materiatu,
bardzo przejrzyste”

Sebastian Linski: ,Duza wiedza i umiejetno$¢ jej przekazania, wiele cennych uwag”; ,Super, zZe
przerobiliSmy wszystko bez wyjatku, bardzo dobre tempo zaje¢”

Pawet Ggsior: ,Pawetl posiada duza wiedze praktyczna i teoretyczna, podat wiele cennych uwag
dotyczacych zadan, egzaminéw oraz pracy zawodowej”; Duzo (czasem zbyt) bardzo ciekawych i

przydatnych dygresji praktycznych

PERK.com.pl | © 2012
PERK - Platforma Rynku Kapitatlowego



Platforma Edukacyjna
=M W 4 Rynku Kapitatowego Strona| 5

Podsumowanie

Powyzszy raport w kompleksowy sposéb podsumowat oceny wystawione przez uczestnikéw
kursow na doradce inwestycyjnego w edycjach letniej i zimowej w roku 2011. Nalezy stwierdzi¢,
iZ nasi dotychczasowi Kklienci ocenili dzialalno$¢ bardzo wysoko, a ponadto otrzymalismy
réwniez szereg ciekawych i inspirujacych uwag, pomystow i sugestii, ktére nie zostaty zawarte
w niniejszej prezentacji jednak zamierzamy wykorzystywac je przy kolejnych projektach nie
tylko utrzymujac, ale jeszcze bardziej podwyZszajac nasze standardy. Za wszystkie opinie

serdecznie dziekujemy.

Wierzymy, ze doswiadczenie ktore zbieramy przez lata w segmencie edukacyjnym, a takze
wiedza pochodzaca bezposrednio od Was pozwala nam oferowac¢ kolejne, Najlepsze w Polsce i

na Swiecie produkty edukacyjne, w tym kolejne edycje kurséw dla doradcéw inwestycyjnych.
Obiecuje taka jakos$¢ trzymac dla wszystkich,

w imieniu catego zespotu Mariusz Bacinski

Manager PERK

PERK, skazani na sukces.
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Zatgcznik. Ankieta oceniajgca Kurs na Doradce Inwestycyjnego

Cieszymy sie, ze mogliémy przekazac Ci szeroki zakres wiedzy podczas prowadzonego przez nas
kursu. Jednoczesnie, teraz prosimy Cie o wypetnienie ponizszej ankiety, dzieki ktorej przekazesz nam
informacje zwrotng, jak Ty oceniasz caty kurs. Nie musisz odpowiada¢ na wszystkie pytania, jednak
kazda odpowiedz bedzie dla nas bardzo cenna.

IMIQ i NQZWISKO: ... e e e e e e e et e e e e s eabae e e e enareee s
Czy zajecia byly/sg warte polecenia innym osobom, np. Twoim znajomym?

,NIE”

RACZEJ NIE”

,SAM NIE WIEM”

,RACZEJ TAK”

,ZDECYDOWANIE, TAK”

Ocen prosze naszych prowadzacych w skali od 1 [min.] do 7 [max.] oraz powiedz, co w

WO N e

szczegdlnosci podobato Ci sie lub co szczegdlnie zwrdcito Twoja uwage u danego
prowadzacego (jesli nie byto Cie ,danego dnia” wpisz ,0"):
[J Mariusz Bacinski (Matematyka Finansowa, Instrumenty Dtuzne) .......

(TWOJE UWAEI: weeeveeeeeeiiiee ettt ettt e e et e e e e et te e e e e eabteeeeeebaeaeeeaabenseaeaasstaseessastasaeesassaeaananes
.................................................................................................................................................. )
[J Stawomir Kosciak (Wycena akgji) .......
R e TN VY Y - E PR SURRRNt
.................................................................................................................................................. )
[1 Sebastian Linski (Statystyka, Teoria Portfela) .......
(TWOJ UWAEI . e etieeeiee ettt ettt ettt e e et e e e te e e s eta e e e sabeesbaeeebaeesbae e s sseesassaeansseesnsseesasaeeanseeenn
.................................................................................................................................................. )
[J Pawet Ggsior (Instrumenty pochodne) .......
(TWOJE UWAEI ... eiiiiiiiee ettt ettt e e ettt e e e ettt e e e e e eatte e e e e abee e e e eabaeeeeennsbaeeeenstaeaeeasteeeeeansees
.................................................................................................................................................. )
4. Jak w skali od 1 [min.] do 7 [max.] oceniasz cate szkolenie, tj.:
[ CENE KUISU ..o (TWOJE UWAEI: cueiteeeiiiieeeiiiieeeeeciieeee e ettt e e eeetteeeeeetsseeeeeanseeesesasseeseesansseessannsseeenas
.................................................................................................................................................. )
(I miejsce szkolenia ....... (TWOJE UWAEI ...ciiiciieieeiiieeeeeiiteeee e et e e eectt e e e e e eree e e eeatae s e e e ntaeeeeennaeeens
.................................................................................................................................................. )
[ wymiar godzin/przerw ....... (TWOJE UWaAEI . c.ucoieiieirieiiieeireereeseeesreesteeerreesteeearesereesasesanesnseenens
.................................................................................................................................................. )
[ ilosc¢ijakosé nabytej przez Ciebie wiedzy ....... (TWOj& UWaEiii.....cccoieeeeeiiieeieeeieeee e,
.................................................................................................................................................. )
[ ilos$¢ czasu poswiecong zadaniom otwartym (lI, lll etap) ....... (Twoje uwagii:.....ccccccecvveeeeennnen..
............................................................................................................................................... )
[1  materiaty szkoleniowe ....... (TWOJ& UWAEI:......ccceiiiiiiriieeiieeeeiie ettt e st e estaee e etre e eetre e e reeeeans
.................................................................................................................................................. )

[J Na jaka ocene oceniasz kurs, jako catos¢? .......

(nastepna strona)
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5. Jesli w poprzednim pytaniu (ostatni podpunkt) nie dates/-as maksymalnej oceny, prosze
podaj dlaczego (pomoze nam to w organizacji nastepnego szkolenia)

6. Co w szczegolnosci, najbardziej, podobato Ci sie w naszym kursie i czego nie powinnismy
11111 T T PR UPRRUPPSN
7. Co mogliby$my poprawié¢/zmienié/polepszyé w prowadzonych szkoleniach? ..........................
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