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Analiza jakosci kursow PERK na maklera
papieréw wartosciowych, 2010 - 2012

Ponizszy raport zostat przygotowany przez zespét analityczny PERK w celu przedsta-
wienia iloSciowej analizy jakoSci przeprowadzonych, 25 i 30 godzinnych, kurséw stacjonarnych
przygotowujacych do egzaminéw panstwowych na maklera papieréw wartosSciowych.
Poddalismy analizie wypelniane przez uczestnikéw ankiety z okresu od wrze$nia 2010 do marca
2012, tacznie 1591 kwestionariuszy z 13 kurséw. Na ostatniej stronie znajduje sie szablon ankie-

ty, na podstawie ktérej przeprowadzono niniejsze badanie.

Na podstawie opinii i ocen naszych dotychczasowych klientéw, stwierdzamy co nastepuje:

»» Ocena za cate szkolenie, na przestrzeni lat 2010-2012 utrzymuje sie na bardzo wysokim
poziomie, az 96% oséb deklarowato wysoka satysfakcje z odbytego kursu, a ponad 36% kur-
santéw oceniata kurs na maksymalng mozliwg ocene.

»» Poziom zadowolenia naszych kursantéw gwarantuje réwniez osiggniecie 97% wskaznika
checi polecenia kurséw PERK znajomym, bowiem jedynie 3% klientéw nie polecitoby lub nie
wiedziatoby czy poleci¢ nasza instytucje. To zaskakujgco dobry wynik, tym bardziej, ze az
52% klientéw uwaza, iz nasz kurs zdecydowanie nalezy polecié.

»» Kazdy z naszych pieciu prowadzacych zostat pozytywnie zweryfikowany przez klientow.
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1 Szacujemy, iz liczba przeszkolonych klientéw w tym okresie, w kursach stacjonarnych 25 i 30 godzin-
nych, wynosita ok. 204. Ankiety nie byty zbierane podczas wszystkich kurséw.
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Ocena szkolen

Ponizej przedstawiono wykres ocen jako$ci prowadzonych przez nas szkolen na maklera

papierow wartosciowych. Uczestnicy oceniali szkolenia w skali od 1 do 7, gdzie 1 oznacza naj-

stabsza warto$¢, natomiast 7 jest najwyzsza mozliwg do wystawienia ocena.
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Diagram jakosci szkolen

Juz na pierwszy rzut oka widzimy jak
bardzo wysoki jest poziom zadowolenia
uczestnikow z jakosci prowadzonych szkolen.
Ponad 82% kursantéw ocenia nasz kurs na 5,5 i
wyzej w siedmiostopniowej skali. Powodem do
dumy jest fakt, iz kursanci najczeSciej wysta-
wiali nam oceny 6 i 7, tgcznie nieco ponad 79%
klientéw, co $wiadczy o bardzo wysokim zado-
woleniu z jako$ci kursu na przestrzeni dwoch
lat. Srednia wazona ocen przedstawionych na
wykresie wynosi 6,14 - statystycznie taka oce-

ne wystawito nam ponad 150 kursantow.

Polecenia kursu

Podczas wypetniania ankiet, nasi kursanci udzielali rowniez odpowiedzi na
pytanie czy poleciliby nasz kurs innym, w szczego6lno$ci swoim znajomym. Ponizszy
diagram przedstawia zestawienie otrzymanych wynikéw z lat 2010-2012.

Czy polecit(a)bys

kurs znajomym?
3%

M raczej tak = zdecydowanie tak ®inne

Ponad potowa uczestnikéw
chetnie polecitaby znajomym na-
sze kursy stacjonarne, natomiast
45% odpowiedziata, ze ,raczej po-
lecitaby” nasz kurs, zaledwie 3%
ankietowanych oséb nie wiedzia-
toby co zrobi¢ w takiej sytuacji.

Wynik ten uznajemy za
gwarancje naszej jakosci i bedzie-
my starali sie, aby odsetek osdb
zdecydowanych z wielka checia

poleci¢ nasz kurs jeszcze bardziej urdst, kosztem oséb ,raczej” gotowych poleci¢

PERK.
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Podejscie do egzaminu po kursie

Ponizszy wykres przedstawia plany ankietowanych dotyczace przystapienia do pan-
stwowego egzaminu na maklera papieréw wartoSciowych. Na przestrzeni péttorarocza, nasze
kursy organizowane byty w réznych odstepach czasowych od egzaminu - od miesigca do czte-
rech, stad tez moze wynikac rozbieznos¢ uzyskiwanych odpowiedzi.

Zdecydowana wiekszo$¢

kursantéow decyduje sie na przy- gp - 79

stapienie do egzaminu w pierw- 70 -

szym mozliwym terminie, co gg :

prawdopodobnie $wiadczy o 40 -

bardzo dobrym przygotowaniu 30 1

merytorycznym i praktycznym ig :

kandydatéw. Drugi dostepny O -

| dostepny termin 1l dostepny termin Moze kiedys

termin wybieraty czesto osoby,
ktére uczestniczyly w kursach | dostepny termin M Il dostepny termin W Moze kiedys
konczacych sie na miesigc przed terminem egzaminu panstwowego, po to aby mie¢ wystarczajg-
co duzo czasu na usystematyzowanie zdobytej na kursie wiedzy. Jedynie 21 oséb sposréd 160
nie decyduje sie od razu na przystapienie do egzaminu na maklera papieréw warto$ciowych lub
wacha sie lub jest przekonane, iz nie zamierza przystapi¢ do egzaminu.

W praktyce jednak prowadziliSmy wyrywkowe? dodatkowe badania i okazywato sie, iz
nie wszystkie osoby, ktére deklarowaty w ankietach przystgpienie do egzaminu faktycznie do
niego przystepowaty. Ponadto czesto twierdzily one, iz z réznych powoddéw nie zamierzajg w
najblizszym czasie przystepowac do egzamindéw, a zdobyta przez nie wiedza pomogta im ukie-
runkowaé swoja przysztos¢ i jest na tyle przydatna i wystarczajaca, iz nie potrzebuja one pan-
stwowej licencji, aby wykorzystac jg w praktyce.

Interesujagcym jest rowniez fakt iz w anali-
zowanym okresie, wedtug naszych najlepszych sza-
cunkdw, co najmniej 48 oséb zdobyto licencje ma-
klera uczestniczac wcze$niej w naszych kursach

stacjonarnych oraz kursach on-line. Dla poréwnania,

w okresie tym wydano dwieScie pie¢dziesigt jeden

2 Petne badania byty dla nas niemal niemozliwe do przeprowadzenia
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licencji maklera papieréw wartosciowych. Sprawia to iz, nawet nie wliczajac oséb ktére korzy-
staty z naszych darmowych materiatéw, Forum PERK, czy Konkurséw - pod wzgledem liczby
wychowanych makleréw - byliSmy w danym okresie liderem rynku instytucji szkolgcych kan-
dydatéw na Maklera Papier6w WartoSciowych.

Powyzsze mozna potwierdzi¢ rdwniez ocenami, ktoére zdobyli nasi prowadzacy: Mariusz
Bacinski, Marcin Bielicki, Andrzej Bieniek, Jakub Olkowicz oraz Szymon Juszczyk. Okazuje sie, iz
zaden z prowadzacych nie uzyskat Sredniej ze wszystkich przeprowadzonych kurséw nizszej,
niz 5,7 - co uznajemy za pozytywna weryfikacje kazdego z prowadzacych. Ponadto wiekszo$¢

ocen prowadzacych oscylowata w przedziale <5,9-6,4> co uwaza sie za jeszcze lepszy wynik.

Podsumowanie

PowyzZszy raport w kompleksowy sposéb podsumowat oceny wystawione przez uczest-
nikow kursé6w na maklera papieré6w warto$ciowych w latach 2010-2012 (p6ttora roku).
JesteSmy dumni, Ze nasz zespot, dzieki swojemu doSwiadczeniu i profesjonalizmowi przez kolej-
ne lata otrzymuje bardzo pozytywne oceny ze strony uczestnikow kursu.

Wierzymy, Ze doswiadczenie ktore zbieramy przez lata w segmencie edukacyjnym, a tak-
ze wiedza pochodzaca bezposrednio od Was pozwala nam oferowac kolejne, Najlepsze w Polsce
i na Swiecie produkty edukacyjne, w tym kolejne edycje kurséw dla makleréw papieréw warto-

Sciowych.

Obiecuje taka jako$¢ trzymac dla wszystkich,
w imieniu catego zespotu Mariusz Bacinski

Manager PERK

PERK, skazani na sukces.

PERK.com.pl | © 2012
PERK - Platforma Rynku Kapitatlowego



Platforma Edukacyjna
=M W 4 Rynku Kapitatowego Strona| 5

Zatacznik. Szablon ankiety po kursie MPW

1. Imie i Nazwisko:

3. Na ktérym roku studidw jestes (w przypadku dwdch kierunkéw, podaj rok dla Ciebie wazniej-
szego), uwzglednij podziat licencjat/magister/doktorat:

Czy jeste$ z Warszawy? ......... Jeslinieto skad: ...
Czy zajecia byly/sg warte polecenia innym osobom, np. Twoim znajomym?

»NIE”

»,RACZEJ NIE”

,SAM NIE WIEM”

»RACZEJ TAK”

,ZDECYDOWANIE, TAK”

Dlaczego zdecydowates sie wzig€ udziat w Kursie? .............cccooe e,

NOOOOoOo e um

8. Czy po kursie chcesz zdawa¢ egzamin na MPW?
[J  Tak, w marcu 2012
[1 Jesienig 2012
[J Moze kiedys?

9. Jak w skali od 1 [min.] do 7 [max.] oceniasz cate szkolenie, tj. cene kursu, miejsce szkolenia,
wymiar godzin/przerw, role prowadzacego, ilos¢ i jakos¢ nabytej przez Ciebie wiedzy, materiaty
szkoleniowe itp.) :...............

10. Jesli w poprzednim pytaniu nie dates maksymalnej oceny, prosze podaj dlaczego (pomoze nam
to w organizacji nastepnego Szkolenia)............cccccuveeiiieiiiiii i

Jestem wstepnie zainteresowany/-a (zaznacz w kétko, jezeli jestes):
o Wykupieniem dostepu do kursu z prawa w serwisie PERK.com.pl: TAK
e Wykupieniem dostepu do bazy rozwigzan historycznych zadan w serwisie PERK.com.pl: TAK
e Udziatem w warsztacie z ustalania kurséw w Warszawie: TAK; ON-LINE: TAK
o Udziatem w egzaminie préobnym, dostepnym na PERK.com.pl: TAK
e Otrzymaniem w przysztosci informacji o Kursach na DI/ CFA: TAK
! Osobom zainteresowanym zostang przekazane mailowo/telefonicznie szczegétowe informacje!
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